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Summary

The development of Artificial Inteligence and Telecomunnications
can be analysed by mathematical and system means. Technological
Forecasts indicate the applications of new technologies (RFID) and
formation of new application framework (biosphere, health service).
Megaintegration will cause far-reaching consequences in the field of
management and technology in terms of new management positions.



Souhrn

Vyvoj umélé inteligence a telekomunikaci lze analyzovat jak
matematickymi, tak i systémovymi prostfedky. Technologické
prognozy signalizuji aplikace novych technologii (RFID) a vznik
novych aplikacnich oblasti (biosféra, 1ékarstvi). Megaintegrace se
promitne i Vv oblasti managementu a technologii vznikem novych
manazerskych funkci.
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Uvod

V USA pfevladalo na zacatku devatenactého stoleti minéni
(v souvislosti s problémy, které mély noviny, Zeleznice i burza), ze
rozvoji ekonomiky brani znacné pomalé predavani informaci, a proto
Kongres v bfeznu 1837 vypsal konkurs na nejvhodnégjsi telegraf
S cilem postavit rozsahlou telegrafni sit. Toto mimofadné vyznamné
strategické rozhodnuti, které lze ptirovnat K politickému rozhodnuti
financovat projekt Apollo (pfistani clovéka na Mésici) o 123 let
pozdégji, vedlo k masovému rozsiteni telekomunikaci. V roce 1853
jiz disponovaly USA 38 000 km (!) telegrafnich linek. Expanze
segmentu telekomunikaci pokracovala. V roce 1852 byl polozen
kabel pies kanal La Manche a v roce 1858 transatlanticky telegrafni
kabel. Telekomunikace se stavaji symbolem pokroku a rychlosti.

V casoveé stejném obdobi koncipuje zakladatel Zanru védecko-
fantastické literatury Jules Verne (1828-1905) svoje technologické
prognozy a k realizaci jeho vizi doslo az na jednu vyjimku (Cesta do
sttedu zem¢) v pribéhu dvacatého stoleti. Pozd¢ji je prognézovani
technologického vyvoje v centru zajmu podnikateld i manazerQ
sttedniho

a vrcholového stupné fizeni, protoze poskytuje uzite¢né informace o
mozné expanzi na neobsazené segmenty trhu.

Z obecného pohledu prinesl rozvoj matematiky postupné fadu
kvantitativnich metod, pouzitelnych v praxi, napt. pro odhady vyvoje
obratu a i zisku technologickych firem i HDP stati. Uplatnéni
vétSiny kvantitativnich metod je zalozeno na predpokladu, ze
budouci vyvoj je predvidatelnym a piimym pokracovanim
(extrapolaci) existujicich trendi. Matematicko-statistické modely
nabizeji fadu jednoduchych algoritmi pro progndézu budoucnosti.
Exponencialni funkce za del§i ¢asovou dobu dava vysoké odhady,
zatimco linearni trend pfedstavuje pesimistické scénafe. Moznym
jednoduchym feSenim je zprumériiovani obou extrapolaci. Ve
skutecnosti se ekonomické parametry kazdé nové technologie
pohybuji po logistické kiivce, kde jeji poCatecni Cast nahrazujeme
linearni nebo exponencialni funkci.



Uvedené modely mizeme aplikovat vtomto kontextu na vyvoj
prodeje mobilnich telefont do roku 2020. Vyvoj je znazornén grafy
na nasledujicich stranach.

Graf ¢. 1: Prognéza prodeje mobilnich telefoni do roku 2020
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Graf ¢. 1 demonstruje rist prodeje mobilnich telefonti, ktery je
pomérné rychly a staly, atak se jednotlivé regresni kiivky od sebe
piili§ neli§i. Primérna hodnota vroce 2015 téméf 2,5 miliardy
prodanych zafizeni je velice realnd, protoze mobilni telefony
expanduji do Afriky i Asie a Latinské Ameriky.

Pouzijeme-li uvedené prognostické modely na prognoézu vyvoje
smartphoni do roku 2020, dostaneme nésledujici progndzy:



Graf ¢. 2: Prognoza prodeje smartphonii do roku 2020
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V grafu €. 2 je videét, jak velky rozdil je v obou regresich. Z urcitého
hlediska je to zpusobeno hlavné tim, Ze smartphony jsou na trhu
pomérné kratkou dobu, atudiz jejich dosavadni trend prodeje je
zatim neustaleny. Jak jiz bylo zminéno dfive, v soucasné chvili jde o
velice popularni prodejni artikl na poli s mobilni elektronikou, proto
je pravdépodobné, ze rust bude ¢im dal tim vétsi. Je jisté, Ze pro rok
2015 je pocet 827 miliontl prodanych smartphontl realny. Slo by o
zdvojnéasobeni poctu prodanych zatizeni za obdobi 4 let, coz jak
ukazovaly posledni roky.

Rok 2020 abezmala3 miliardy prodanych smartphonti by
znamenaly, Ze jejich podil na trhu by predstavoval 86% ze vSech
mobilnich telefoni, jak je mozné vidét nadalSim grafu
(prognéza podilu smartphonit na celém trhu mobilnich telefontt do
roku 2020):



Graf ¢. 3: Prognoza podilu smartphonii na celém trhu mobilnich
telefonit do roku 2020
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Matematicky vzato, pokud by smartphony udrzely souc¢asny prodejni
trend, uz v roce 2017 by zaujimaly vétSinu trhu s mobilnimi telefony.
Rok 2020 by pak znamenal ptfesny opak roku 2008. Tento trend je
v posledni dobé podpofen predev§im poptavkou uzivateli po
internetu Vv jejich mobilnich zafizenich a jeho snadnou a komfortni
obsluhou, coz zatim smartphony plni nejlépe. Ve skuteCnosti
smartphony nahradi star$i verzi b€hem kratkého obdobi, asi péti let,
podobné jako editor MS Word rychle vytlacil z ¢eského trhu znamy
Software602 na okraj a ziskal postaveni ,,pana hradu®.

Kwvalitativni prognostické metody vychazeji z vyvoje spolecenskych
véd a pfinaseji slozitou metodologii s rozsahlymi praktickymi
aplikacemi. Sekvence optimistickych i pesimistickych scénait
umoziuji prognézovat vyvoj segmentu telekomunikaci, Internetu,
politickych zmén (a tim i investice do technologickych projektit)
nebo napf. vyvoj RFID (Radio Frequency Identification,
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bezkontaktni identifikaéni ¢ip), ktery je dnes sofistikovanou
nahrazkou ¢arového kodu. V blizké budoucnosti v§ak mulize soustava
RFID na jednotlivych vyrobcich piedstavovat sit’ mikropocitact
opatfenych umélou inteligenci vcetné komunikace s biosférou
(zvitata, rostliny). Takova sit’ zplsobi zmény v globalnim
legislativnim systému vcetné integrace biosféry do politického a
ekonomického systému. Kvalitativni metody, které doposud
vyuzivaji lidského Cinitele (a v budoucnosti umélou inteligenci),
vychazeji z variantnosti, mnohoznacnosti a pravdépodobnostniho
charakteru vyvoje budoucich udélosti.

Alternativou K pojimani prognoz jako predikci toho, co s uritou
pravdépodobnosti v budoucnu nastane, je proto tvorba prognoz
jakozto  variantnich podminénych vypovédi o moznych
budoucnostech. V tomto kontextu je prognoézovani nastrojem
kvalifikovaného strategického fizeni.

Kvantitativni 1 kvalitativni metody pfinaseji dilc¢i prognozy, které
predstavuji strukturovanou vypovéd’ o budoucnosti, vztahujici se
k vymezenému prognostickému objektu a k uréitému c¢asovému
horizontu.

Kvantitativnimi metodami je moZno naptiklad analyzovat vyvoj

poctu uzli Internetu a extrapolaci ziskat pesimistické i optimistické
scénafe, které mohou mit nasledujici prubéh:
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Graf ¢. 4: Prognéza vyvoje poctu uzli internetu do roku 2020

1E+10
1E+09

100000000 -
10000000
1000000 -
100000 -
10000
1000
100
10+
1+
o T D o N T S S s M SO N M T W 8
b el T - = = < <A =L = == e = = e T e e B e s B e
L = = = = = = = = = = = = = = = = A = = = = =]
e B R R s B I B I B B i i R R A S I I I S S ]

zdroj: autor

Prognodza vyvoje poctu uzlt v internetu — Excel Forecast
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Graf ¢. 5: Optimisticka prognéza poctu uZzivatelu internetu
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Prognodza poctu uzivateli internetu v milionech — Excel Forecast
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Graf ¢. 6: Pesimisticka prognoza vyvoje uZivateli internetu do
roku 2030
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Kvantitativni metody davaji pro dal§i fenomén poslednich let,
Facebook, analogické udaje; napf. konzervativni scénaf pocita
S linearnim vyvojem zalozenym na minulosti. U poctu uzivatel
internetu lze predpokladat konstantni rist o tfi procenta rocné.
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Graf ¢. 7: Konzervativni prognéza vyvoje Facebooku (2011 —
2020, ve stovkach milioni)
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Interpretace tohoto scénafe v absolutnich Ccislech naznacuje, Zze

v obdobi okolo roku 2020 by ucet na Facebooku mélo mit pfiblizné
46% svétové populace, coz odpovida cca 3,45 mld. uzivatelt.
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.....

(v ceskych zemich byl uveden telegraf do vefejného provozu
15. tnora 1850). Telekomunikaéni firmy dnes patii k nejvétSim a
nejziskovéj§im. Na proti tomu historie umélé inteligence zacina
VvV roce 1956 a jeji vyvoj vyrazné zasahuje do celého segmentu ICT.

1. Uméla inteligence

Ke kritériim umoziujicim posoudit opravnénost védecké discipliny
na samostatnost, vlastni ptfedmeét badani a hranice vyzkumu patfi:

e specificky pfedmét studia,

e dostatek experimentalniho materialu jako dikaz interakce
zkoumané problematiky s vnéjSim prostiedim,

e vlastni metodologické principy a pojmovy aparat pro
systemizaci a zobecnéni zkoumaného materialu,

e moznost analyzovat a modelovat podstatné zakonitosti
zkoumané oblasti.

Umeéla inteligence, védeckd disciplina zabyvajici se mj. i reprodukci
vys$i intelektualni ¢innosti ¢loveka technickymi prostiedky, naplnila
uvedena kritéria v prubéhu tii etap, které si pracovné mizeme nazvat
etapou romantismu (1956-1965), doby ledové (1965-1980) a
obdobim aplikaci.

Za rok vzniku umélé inteligence (AI) je dnes povaZovan rok 1956,
kdy J. McCarthy z MIT pripravil se svymi spolupracovniky
konferenci v Dartmouth College, New Hampshire. Na této
konferenci byla mj. rovnéz prezentovana progndza vyvoje umélé
inteligence; bylo ptredpovézeno, ze vroce 1970 bude pocitacovy
program:

e velmistrem v Sachu,
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e objevi nové vyznamné matematické teorémy,

e porozumi pfirozenému jazyku a bude slouzit jako
prekladatel,

e bude schopen komponovat hudbu na urovni klasik.

V roce 1970 nebyl zadny z téchto bodl naplnén. Dnes, v roce 2013
milzeme konstatovat:

e pocitacovy program hraje Sach o tfidu 1épe nez mistr svéta,

e programy pro dokazovani vét objevily nové, elegantnéjsi
dikazy (matematikim nezndmé) matematickych a logickych
teorémtl,

e cxistuji programy pro pieklady z jazyk,

e hudbu, zkomponovanou specialnimi programy a skladateli,
nelze odlisit.

V roce 1963 Evans T. G., inspirovan psychologickymi tivahami,
implementoval program (Evans geometric analogy problem
program) fesici inteligencni testy na zakladé nalezeni vztahi a
souvislosti mezi predkladanymi schématy ¢i geometrickymi obrazci.
Nejznaméjsim produktem romantického obdobi umélé inteligence je
Obecny systém pro feSeni uloh (General Problem Solver, 1956),
ktery tuspésné feSil velmi rozdilné twlohy induktivniho (spravné
doplnéni do posloupnosti pismen a ¢islic z inteligen¢nich testl) i
deduktivniho charakteru (uprava algebraickych a logickych formuli,
analytické feSeni obtiznych uloh z integralniho poctu aj.) a rovnéz
ulohy z oblasti her a strategického planovani. I kdyz Obecny systém
pro feSeni uloh vZadném piipadé nedosahoval vysledki
srovnatelnych s lidskym intelektem, pfispél k rychlému rozvoji
ume¢l¢ inteligence jako védecké discipliny.

Pozdéjsi  doba ledova ve vyvoji umélé inteligence je
charakterizovana nedtvérou prumyslového, vojenského, ale z¢asti i
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akademického establishmentu k umélé inteligenci, a to pro absenci
prakticky vyuzitelnych aplikaci. V této dobé dochazi k formovani
matematickych zdkladi umélé inteligence; k nejvyznamnéjSim
vysledkiim patii Robinsonova rezolu¢ni metoda. Dtlezitou metodou
overovani tautologii je tzv. metoda zakladni rezoluce.

Na téchto zakladech dochazi pozd¢ji k vyvoji pouzitelnych
programovacich prostfedkti, jako je LISP a PROLOG. Uméla
inteligence se postupné zac¢ina prednaset na vSech vysokych Skoléch.
Za zacatek konce doby ledové mizeme povazovat rok 1976, kdy
K. Appel a W. Haken zuniverzity v lllinois spomoci pocitace
vytesili slavny matematicky problém Ctyf barev. Pfipomeiime jen, Ze
experimentalné mnohokrat ovéfena hypotéza, ze k vybarveni
jakékoliv mapy, maji-li se odlisit sousedni zemé, staci Ctyfi barvy,
byla jiz zndma dlouhou dobu.

Po roce 1980 zacina zlaty v€k umélé inteligence — etapa komercné
dostupnych produktii umélé inteligence a expertnich systémil. Firmy
podnikajici v segmentu uméelé inteligence vykazuji exponencidlni
rust a pfitahuji pozornost rizikového a rozvojového kapitalu. I vladni
instituce, jako je napf. americky Narodni ufad pro vyzkum vesmiru
(NASA), zfizuji Gtvary umélé inteligence a financuji vyzkum v této
oblasti. V roce 2005 nejvétsi internetova knihovna QUESTIA on line
pracuje, pokud jde o umélou inteligenci, s 28 826 knihami, s 1906
¢lanky v Casopisech, 758 ¢lanky v magazinech, 263 novinovymi
¢lanky a 17 encyklopediemi (pfiloha).

Termin uméla inteligence je postupné stale méné uzivan (2010) a
jednotlivé segmenty si vytvareji vlastni pojmovy aparat. V segmentu
nové ekonomiky se pouziva znaceni ,,business inteligence.

Uvedené trendy se promitaji i do vSech oblasti ekonomického a
spoleenského Zivota v CR. Podle informaci Ceské statistického
ufadu vlastnilo ve druhém ctvrtleti roku 2009 osobni pocitac¢ 2 334
657 domacnosti (54,2%), 2 122 347 (49,2%) z nich mélo pfistup na
internet a v1911 560 (44,4%) piipadech se jednalo o internet
vysokorychlostni, viz obr. 1. Za vysokorychlostni internet bylo
povazovano pfipojeni ADSL, pfipojeni prostiednictvim televizniho
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kabelového rozvodu, pevna bezdratova pripojeni a pfipojeni
prostiednictvim  mobilnich siti (EDGE, CDMA, UMTYS)
S pfenosovou rychlosti od 256 kbit/s v¢etné. PouZijeme-li
extrapolacnich funkci, mizeme predikovat dalsi vyvoj az do roku
2015, nezméni-li se soucasné trendy s tempem jako doposud.

100,0

W 2005

W 2006

m 2007

m 2008

m 2009

2010-
Qsobnipoditad Pfipojeni k internetu Vysokorychlostni 2015

pfipojeni k internetu

Obrazek 1 — Vybavenost domdcnosti pocitacem a jejich pristup na internet
v CR (%)

V Ceské republice pouzivaji internet nejvice mladi lidé, a to ve véku
od 16 do 24 let (brano procentualné v dané vékové skupine). Jak je
vidét zobr. 2, podil uzivatell internetu se neustale zvySuje a to
nehled¢ na vékovou skupinu.

100,0 W 2005
90,0 -

80,0 - W 2006
70,0 -

60,0 - = 2007
200 7 =2008
40,0 -

30,0 W 2009
20,0 -

10,0 - 1 2010-
0,0 - . 2015

16-24 25-34 35-44 45-54 55-64

Obrdzek 2 — Uzivatelé internetu ve véku 16 let a vice v CR (%)
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Pokud vezmeme v potaz absolutni ¢isla, jsou na tom prvni tii vékové
skupiny, tedy obyvatelé od 16 do 44 let, priblizné stejné. Hodnoty
V obr. 3 jsou uvadény v tisicich uzivatelti.

129

m16-24let
m25-34 et
W 35-44 et
m45-54 et
m55-64let

W65+

Obrdzek 3 - Pocet uzivatelii internetu podle vékovych skupin v CR (tis.)

Internet je pouzivan predevsim ke komunikaci, a to nejen s prateli a
znamymi, ale také s Gifady, institucemi a firmami. Vyuziva se jak
klasickych emailt, tak ruznych komunikacnich programu (ICQ,
Skype') nebo socialnich siti. Dalsi vyuziti internetu spoéiva ve
vyhledavani informaci, v riznych druzich zabavy (hry, filmy, hudba,
on- line ¢teni) a také ve stale oblibengj$im nakupovani.

Ycq i Skype jsou komunikacni programy, slouzici k zasilani rychlych

textovych zprdv, nebo kvolani pomoci pfipojeného mikrofonu vsem
kontaktlm ve vytvoreném adresari.

?Vavra O. a kolektiv, Praktické marketingové aplikace, s. 186
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Obrazek 4 - Pocet jedincii, kteri v poslednich 12 mésicich nakoupili na
internetu

Obr. 4 nabizi srovnani jednotlivych let v poctu jedinct, kteti
v poslednich 12 mésicich nakoupili pies internet. Jak se dalo
predpokladat, obliba ndkupt pfes internet v poslednich letech rostla a
na tomto trendu se snejvétsi pravdépodobnosti nic nezméni ani
v nadchazejicich obdobich.?

Nejznamgjsi socidlni sitt Facebook disponuje 70 jazykovymi
variantami a vroce 2010 je vyuZivana vice nez 400 miliony
uzivateli, z ¢ehoz se polovina prihlasuje kazdy den. Soucasti
uvedeného prognostického modelu je odhad vyvoje poctu uzivateli
do roku 2015.

3 Zdroj: Cesky statisticky ufad [online]. 2010 [cit. 2010-03-02]. Dostupné
Z WWW: <WWW.CZS0.CZ>
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Obrazek 5 - Mnozstvi zaregistrovanych uzivatelii Facebooku v jednotlivych
obdobich (mil.)

Krychle se rozvijejicim komponentam umélé inteligence patii
expertni systémy, neuronové sité a distribuovana umela inteligence.
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2. Prognoza dalSiho technologického vyvoje

Pomoci matematickych metod mizeme prognézovat vyvoj vynost a
provozniho hospodaiského vysledku napt. spolecnosti Telefonica O2
do roku 2025. Vyvoj téchto financnich ukazateli se da pouze
odhadovat ¢i prognézovat na zakladé dostupnych informaci z let
minulych. V tvahu bereme také dostupné a zndme informace o
skuteC¢nostech, které ovlivni spole¢nost v budoucnu. Vysledky
prognoz zavisi také na mite pfesnosti ziskanych dat a jejich rozsahu.
Prvni prognéza je stanovena linedrni funkci neboli prolozenim
pfimkou. Druhd prognoéza je pak stanovena logaritmickou funkci a
je pouzita v grafu viz Obrazek 7. Po analyze pfiloZzenych grafa lze
pfijmout nazor, Ze pravdépodobngj$i vyvoj naznacuje progndza
pomoci logaritmické funkce. Ta odpovida ptesnéji i ekonomické
situaci spolec¢nosti do této doby.

2000 | 2001 | 2002 | 2003 | 2004

Vynosy |57 224 |55 900 |52 856 | 51 476 | 62 141

Provozni zisk | 1207110 115| 7088 -5539| 8317

2005 | 2006 | 2007 | 2008 | 2009

Vynosy 61 040|61 311|63 196 | 64 709 | 59 889

Provozni zisk | 9432|11160|13 5981538015075

Tabulka 1 — Ekonomické vysledky. Udaje v milionech K¢.; zdroj: Telefénica
02

22



90000

80000
70000

60000

50000

40000

30000

P——

20000

10000 -

-10000

0 .H.‘v.‘.‘.‘.HH.‘.‘.H.-uu.\.\.uu-uuuuu\

2000 2002 2004 2006 2008 2010 2012 2014 2016 2018 20202022 2024

——Vynosy

== Provozni zisk

Linear
(Vynosy)

——Linear
(Provozni
zisk)

Obrazek 6 — Prognoza obratu a zisku do roku 2025 — prolozeni linedarni

primkou, zdroj: autor

70000

60000

50000

40000

30000

20000

10000

-10000

200020022004 20062008 20102012 20142016 2018202020222024

==\/ynosy

== Provozni
zisk

—Log.
{vynosy)

—Log.
(Provozni
zisk)

Obrazek T — Prognéza obratu a zisku do roku 2025 — prolozZeni

logaritmickou primkou; zdroj: autor

23




2.1 Dalsi obecné trendy ovliviujici
technologicky vyvoj

2.1.1 Moorenv zakon

Toto empirické pravidlo, které jiz vice nez pil stoleti ovliviiuje vyvoj
a s nim spojené obchodni podminky nejvétSich firem piasobicich na
poli vyroby technologickych produkti, bylo vysloveno Gordonem
Moorem prostiednictim ¢lanku v odborném casopise Electronics
Magazine 19. dubna 1965. Konkrétni znéni Mooreova zékona tak,
jak byl otistén v roce 1965 v Casopisu Electronics Magazine:

,»The complexity for minimum component costs has increased at a
rate of roughly a factor of two per year... Certainly over the short
term this rate can be expected to continue, if not to increase. Over the
longer term, the rate of increase is a bit more uncertain, although
there is no reason to believe it will not remain nearly constant for at
least 10 years. That means by 1975, the number of components per
integrated circuit for minimum cost will be 65,000. | believe that
such a large circuit can be built on a single wafer.*

Podle MOORE, Gordon. Cramming more components onto
integrated circuits. Electronics Magazine. 1965, 5, s. 18.

2.1.2 Mooreuv zakon a budoucnost

Ve svém disledku tedy Mooretiv zakon znamena pro bézné
spotiebitele moznost pofizeni vypocetniho vykonu, jehoz hodnota
kazdym rokem exponencialné roste pii zachovani stale stejné ceny a
da se ocekavat, ze Mooretiv zakon bude platit i v nasledujicim
desetileti. Otazkou ovSem zlstava, jak dlouho. Za zlomovy je
povazovan rok 2015, od kterého by Mooretv zakon jiz platit nemél,
protoze vSechny procesy probihaji po logistické kiivce.
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2.2 Prognoza britskych telekomunikaci

2.2.1 Kratce o British Telecommunications plc

British Telecommunications (zkracené¢ BT) je matefskou firmou
nekolika dalSich obchodnich spolecnosti, kterd vznikla privatizaci
statniho telekomunikacniho operatora ve Spojeném kralovstvi. Mezi
ji  poskytované sluzby patii tradicni provoz  pevnych
telekomunikacnich linek a Sirokopasmového internetu ve Velké
Britanii a dal$ich 170 zemich. BT s hlavnim sidlem v Londyné patii
mezi nejveétsi spoleCnosti poskytujici telekomunikaéni sluzby na
sveéte. Oddéleni firmy, které nese jméno BT exact, je pravé to
oddéleni, ve kterém sidli futurologické centrum, vydavajici
predpovédi technologickych pokrokli zvané Timeline.

2.2.2 Metody sestavovani predpovédi

K sestaveni piedpovédi Timeline se nepouziva zadné z metod
prognostické statistiky popsané v prvni kapitole. Vedoucimi editory
analyz jsou zaméstnanci firmy BT lan Pearson a lan Neidl. Hlavnimi
vyuzivanymi metodami jsou workshopy a brainstormingy s prednimi
védci z jednotlivych védnich odvétvi, na kterych se diskutuji mozné
varianty nasazeni technologii, které jsou v té€ dob¢ vyvijeny.

2.2.3 Minule predpovedi a jejich uspésnost

Prvni vydana ptredpovéd’ vySla v roce 1992 a obsahovala Gspésné
predpovédi, jako naptiklad zasilani kratkych textovych zprav pies
mobilni telefony — SMS, emailovy spam, vznik internetovych
vyhledavacii, obrovské rozsifeni celého internetu, podnikatelsky
potencial, ktery sebou internet pfinasi. Dale byly uspésné
predpovézeny moznosti spojené s cestovanim, jako rezervace letenek
a nové moznosti ubytovani.

Druhd progndza, vydana vroce 2001, navazala na uspéchy své
predchidkyné a celkova Gspésnost predpoveédi dosahla 80 — 90%.
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2.2.4 Nejnovejsi predpoved Timeline

Nejaktualngjsi ze sérii predpovédi pochazi z roku 2005 a je
strukturovana dle jednotlivych védnich odvétvi. Jsou v ni obsazeny
milniky a ¢asové rozsahy, ve kterém by se mély odehrat.

Oblast umélé inteligence

Panenka s chipem osobnosti s uplnymi smyslovymi vjemy

25% televiznich celebrit je syntetickych

Expertni systémy pied¢i logické mysleni

Al technologie imituje mySlenkové procesy lidského mozku
Pocitace pisi vétSinu softwaru samy

Al ucitelé dosahuji lepsich vysledkt nez lidsti

Al ziskava vysokoskolsky titul

Elektronicky zivot ziskava zakladni prava

Umély hmyz a drobna zvitata

Al ¢lenem parlamentu

Znalosti stroji jsou vétsi nez znalosti lidi

Uméla inteligence ziskava titul Ph. D.

Umeéla inteligence ziskava Nobelovu cenu

Na um¢ly virus vymie polovina syntetickych domacich mazlicka
Jogurty obsahuji kolonie inteligentnich bakterii

Misto uceni se ptipojujeme k pocitaci, ktery nas vzdéla

Roboti pred¢i ¢loveka jak po psychické tak po fyzické strance
Emulace bioformy zivota uvniti poc¢itace

Primati pomoci mozkového implantatu dosdhnou inteligence ¢loveka
Humanoidni roboti porazi anglicky fotbalovy tym
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Biotechnologie, zdravi a 1ékarstvi

Hotely nabizeji n€které sluzby v nemocnicich
Vyuziti lidskych tkéni k péstovani novych organt
Zubni regenerace

Kosti z plastd

Domaci ambulance spojena s 1ékafem pies velemost
Domaci zatizeni detekujici bakterie

Nahrazeni smyslu ¢idly, které stimuluji nervy
Individualni genom je soucasti 1ékarskych zaznamt
Robotické vysavace bakterii a virt z organismil
Smyslové implantaty umoziujici snimani kyberprostoru
Genova terapie umoznuje rist novych vlast
Syntetické bakterie

Chytry make-up se ptizptisobuje okolnimu prostiedi
Vypis z databaze DNA za $1

Umeglé senzory vyuzivané v kosmetice a plastické chirurgii
Elektronické zlepsovani paméti

Elektronické implantaty do mozku

Chemické a fyziologické pochopeni lidského chovani
Nanoboti v zubni pasté odstranujici zubni plak
Umeélé periferni nervy

Synteticky imunitni systém

Synteticky mozek

Demografie

60% svétové populace Zije ve velkych méstech

HDP Ciny je vyssi nez HDP Evropské unie

50% obyvatel pfipojeno k internetu

Kulminuje pocet umrti na HIV/AIDS, 1,7 milionu lidi za rok
Androidi tvoti 10% populace

70 miliont lidi starSich Sedesati péti let v USA (20% populace)
Prvni geneticky sestrojené e-dité

Pocet ¢inskych absolventd VS je vyssi nez v USA a EU dohromady
Pocet e-déti (virtualni forma populace) dosahuje jedné miliardy
Svétova populace na vrcholu — 10 miliard lidi
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Energie

Extrémné tepelné izolované budovy

Vodikova paliva k dispozici na naméstich Velké Britanie
Celosvétova spotteba ropy je 100 mil. barelit denné

10% energie vyrobené ve VB pochazi z obnovitelnych zdroju
25% energie vyrobené ve Velké Britanii pochazi z jaderné energie
Spotieba ropy dosahuje maxima

Systémy zalozené na biochemickém skladovéni solarni energie
Energie moiskych vin poskytuje 50% potieby Velké Britanie
Jaderna syntéza se prosazuje jako zdroj energie

Zivotni prostiedi a krajina

Hmyzi roboti opyluji rostliny

Velké plochy krajiny jsou pouzivany k péstovani biomasy
Ekoturistika je jeden z nejvétsich problémi Zivotniho prostiedi
Odpadni kaly se pouzivaji k vyrob¢ energie za pomoci bakterii
Plodiny se geneticky upravuji, aby mohly rist ve slané ptidé
30% svetoveé orné pidy je slanych

70% skladek USA je pteplnénych

Technologie fixujici oxid uhli¢ity chrani Zivotni prostiedi
Srazky jsou fizeny uméle

50% orné pudy je slanych

Ozénova dira zmizi

Lifestyle a volny ¢as

Elektronicky implantat se strukturou botoxu
Orgasmotron (piistroj generujici orgasmus)

Make-up zalozeny na Cislech

Filmy, ve kterych divaci rozhoduji o chovani herct
Emoce mohou byt konvertovany (citit lasku nebo hnév)
Hlasovani o globalnich zalezitostech

Sit’ zalozena na telepatii

Vytvoren Matrix

Virtualni realita Siroce pouzivana v domovech dichodct
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Telekomunikace

Vsechny telefonni hovory zdarma
Gigabitovy internet jako bézné domaci ptipojeni
Primérna rychlost pfipojeni domacnosti k internetu 50Mbit/s

Doprava a preprava

GPS a systémy fidici motory aut omezuji automaticky rychlost
Automobily mohou jezdit jak po silnicich, tak po Zeleznicich
Cerné skiinky zabudovany ve viech novych automobilech
PIn¢ autopilotovana vozidla

Divoké karty

Konec nérodnich statd

Nové viry imunni viéi vSem l1ékiim

Golfsky proud ptestane existovat

Exodus tietiho svéta destabilizuje globalni systém
Pocitace / roboti mysli stejng jako lidé

Kolaps poctu spermii, lidé se nemohou rozmnozovat piirozené
Globalni hladomor v disledku zmén zivotniho prostiedi
Primérna délka zivota ptesahne 100 let

Zhrouceni socialniho systému v EU a USA

Védomi lidi po smrti ulozeno do pocitace

Vynalezeno cestovani Casem

Genetické inzenyrstvi vyrabi lidskou superrasu
Cestovani rychlosti svétla
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3. RFID

3.1 Systémova prognéoza RFID

Vznik technologie identifikacnich ¢ipt RFID (Radio Frequency
Identification) b&hem druhé svétové valky vedl postupné
v osmdesatych letech k exponencidlnimu rtstu aplikaci RFID
technologii. RFID cipy jsou vyuZzivany v dopravé, v piistupovych
kartach, pti identifikaci zvitat a v armad¢ a policii. V Evropé byl
nejvétsi zadjem o pouziti RFID systémt v pramyslu. RFID
technologie byly vyuzity ke zpoplatnéni tsekt dalnic v Norsku,
Francii, Italii, Spanélsku a Portugalsku. Rok 1999 byl zlomovym
momentem pro RFID. Znamé spole¢nosti Procter&Gamble, Gillette
a Uniform Code Council zalozily spole¢nost Auto-ID Center na
Massachussets Institute of Technology. Do roku 2005 bylo prodano
celkem 1,8 miliardy ¢ipt RFID s pamétmi, tzv. RFID tagt [15].
Nejvétsi zajem o technologii RFID byl v oblastech, mezi néz patii
pristupové karty, zabezpeCeni, nebo automobilovy primysl. Mensi
zastoupeni RFID bylo naptiklad v knihovnach, pradelnach nebo ve
zdravotni péci. Aktivnich (s vlastnim zdrojem energie) RFID tagi
bylo do této doby prodano 410 miliond, nejvice z nich pak bylo
zabudovanych v kli¢ich automobili. Pasivni RFID tagy se nejvice
zabudovavaly do platebnich a ptistupovych karet, do roku 2005 bylo
vyrobeno celkem 1390 milioni RFID tag [15]. V roce 2006 se
plosné potisknutelné RFID tagy zacCaly pouzivat pii logistice zbozi,
a to konkrétné pro oznaceni prepravnich palet a kleci jak ve vyrobg,
tak v prepravé Ci prodeji. Rychlejsi narGst vyuziti nastal také ve
znaceni 1éCiv, zvitat, knih a predmétti dalSich maloobchodnich
segmentl. Plosné RFID tagy ve formé samolepicich etiket umoznuji
snadné oznaCeni zbozi. Pro piehled je vtab. ¢. 13 uveden pocet
prodanych aktivnich a pasivnich RFID tagll v riznych segmentech.
Celkem se v roce 2007 prodalo 1,74 miliardy aktivnich i pasivnich
RFID tagi [15].

30



Tab. ¢. 13: Pocet prodanych RFID tagi v riznych segmentech
v roce 2007

pocet RFID tagt v roce 2007
segment -
(v milionech)
leteckd zavazadla 45
zvitata 80
archivace (dokumentii/vzork) 8,01
klice od vozidel 47
spotiebni zbozi 7
dopravni prostfedky/pteprava 253
zboZi ’
Ieky 18
dily ve vyrob¢, nastroje 40,03
armada 25
doklady totoznosti 45
postovni sluzby 1,2
maloobchodni textil 95
prepravni palety a klece 295
v maloobchodé
smart cards 630
jizdenky, banlfovky, cenné 250
papiry
vozidla 5,8
knihy 60
ostatni 133,31
celkem 1740,65

(zdroj: IDTechEx RFID Forecasts, Players & Opportunities 2008-
2018)

V roce 2009 byla hodnota celého trhu s RFID z velké miry zalozena
na rostouci podpofe vlad a armad a vzrostla na 3,83 miliardy Euro
[15]. Vznikly nové projekty a RFID tagy, které se staly soucasti
obCanskych  prukazd, kreditnich karet, cestovnich  pasi
a dalSich projektt, vyplyvajicich z legislativnich zmén a novych
zakon.
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V roce 2010 vzrostla hodnota celého trhu RFID na 4,29 miliardy
Euro [15]. Tato hodnota zahrnuje RFID tagy, ¢tecky, software/sluzby
pro RFID karty, klice, ptivésky a vSechny ostatni formy RFID.

V maloobchodech je pozorovatelny rychly rist RFID ve vsech
segmentech vcetné znacCkovani textilu. Jen tato aplikace vyzadovala
300 miliond RFID tagt pro rok 2010. Potfeba RFID v podobé etiket
pro prepravu byla 380 miliont tagti v roce 2010. V regionech Ciny a
Oceanie je stanovena zdkonnd povinnost pro oznaovani zvitat. Pro
toto odvétvi se v roce 2010 odhadem spotiebovalo 178 milionu RFID
tagli. Celkem bylo v roce 2010 prodano 2,31 miliardy RFID tagt
oproti 1,98 miliardy v roce 2009 [15].

3.2 Ekonomika RFID

Vychodni Asie je nejlépe hodnoceny region zpohledu ristu
implementace RFID technologie. Podle analyzy ABI Research
z roku 2008 bude i nadale pokracovat rast [15,]. Klicovym faktorem
vedoucim k dominantnimu vyhledu postaveni oblasti vychodni Asie
je skutecnost, ze tato oblast pouziva relativné nejvétsi pocet RFID
taglh na svété. To je zpusobeno rostoucim vyrobnim primyslem
V této oblasti, a proto se ocekava, ze v budoucnosti bude oblast
vychodni Asie na trhu RFID tagli neustdle zabirat nejvétsi podil.
Celkove lze fici, ze je globalni trh RFID neustale na vzestupu [15].
Graf ¢. 25 zobrazuje regionalni analyzu hodnoty trhu s RFID v letech
2005-2011 v miliardach americkych dolart.

Hodnoty globalniho trhu RFID v riznych regionech uvedené
v tabulce ¢. 14 jsou v miliardach americkych dolard.
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Graf ¢. 25: Regionalni analyza globalniho RFID trhu v letech
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Tab. €. 14: Hodnoty globalniho trhu RFID v riiznych regionech

Vv miliardach dolaru

2005 | 2006 | 2007 | 2008 | 2009 | 2010 | 2011
vychodni
Asie 1097 | 1408 | 2049 | 2517 | 3029 | 3591 | 4198
Evropa 740 | 864 | 1095 | 1356 | 1687 | 2067 | 2567
Severni 1159 | 1331 | 1704 | 2143 | 2634 | 3213 | 4060
Amerika
zbytek 167 | 200| 272| 373| 469| 593| 690
sveta
celkem 3163|3812 | 5120 | 6389 | 7819 | 9464 | 11515

Vzhledem ke starnuti populace a neustalému rozsifovani segmentt
seniorit lze povazovat aplikace technologii RFID za klicové ve
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zdravotnictvi a farmacii. Zavedeni technologii RFID by pro
farmaceutické spoleCnosti znamenalo pfevrat ve vyrobé, distribuci,
skladovéni a vydeji 1éCiv. Ve zdravotnictvi by tato technologie pak
pomohla uspésné fesit identifikaci 1€kt a vzorki a tim zamezit
omyltim, jako je Spatné podavani lékti pacientim, nebo zadména
vzorki po odbéru. Dalsi vyuziti RFID technologie ve zdravotnictvi je
pii identifikaci samotnych pacienti a nemocni¢niho majetku, kde by
se sledoval jejich pohyb v nemocni¢nich zafizenich [18].

3. 3 Ekonomicka prognoza RFID

Prognéza mize vychazet z rozsahlého monitoringu trhu RFID
technologie provadéného v letech z let 2006 az 2008 spolecnosti
Brigde [15]. Prognéza je v této praci korigovana za pomoci tii
vyznamnych marketingovych studii zabyvajicich se jednak predikci
celkového objemu prodeje RFID tagl (Gartner Research [15]), dale
geografickou analyzou trhu a implementaci RFID (IDTechEx [15]) a
v neposledni fadé také analyzami, které podrobné mapuji rozdéleni
RFID technologie na pasivni a aktivni (s vlastnim zdrojem energie).
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Tab. ¢. 15: Celkovy pocet zakoupenych RFID tagii spolu
s poctem lokaci jejich vyskytu v letech 2011-2021

2011 2013 2015
Celkovy pocet
koupenych RFID 2070 4780 9800
tagti (v mil.)
Celkovy pocet lokaci
s RFID &teckou 19 500 45 600 70 500
Celkovy pocet
Rozmisténych 135100 261600 | 577500
RFID &tecek
2017 2019 2021
Celkovy pocet
koupenych RFID 21700 38500 75500
tagti (v mil.)
Celkovy pocet lokaci
s RFID éteckou 138000 | 225000 | 394000
Celkovy pocet
Rozmisténych 1125500 | 2 465500 | 5458 000
RFID ¢tecek

V roce 2013 je pouzivano vice nez 260 000 RFID &tecek, které jsou
nasazeny v Evropé na 45 000 rtiznych mistech. V uvedeném roce
RFID ctecky ptectou celkem 4,7 miliardy RFID tagh. Tato Cisla
vyrazné porostou az do roku 2021, kdy se oCekava, ze vice nez
5 miliont ¢teéek rozmisténych na 394 000 mistech piecte celkem
75 miliard RFID tagt (viz graf ¢. 8 — graf ¢. 10).
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Prognéza pomoci exponencialni regrese do roku 2021: grafy ¢. 8 —
¢. 10 jsou feSeny pomoci exponencialni regrese.

Obecné vztahy pro kiivky exponencidlni regrese se 2 parametry:
Vi = boe*i
Iny; = In(bye*iP1)
Iny; = Inby + In(e*iP1)
Iny; =Inby + x;b4
kde e = 2,71828 ... je zaklad ptirozenych logaritmi ozna¢ovanych In

y = 36,396 ¢%3687%
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Graf ¢. 8: celkovy pocet zakoupenych RFID tagii ro¢né
(v milionech)
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Vztah pro kiivku exponencialni regrese na grafu ¢. 8 je: y =
36,396 ¢93687% kde X je &as vrocich na vodorovné ose. Zdroj:

autor.
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Vzorec exponencialni regrese pro graf ¢. 9 je y = 691,31 ¢%3067%
kde x je ¢as v rocich na vodorovné ose. Zdroj: autor.
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Graf ¢. 10: Celkovy pocet (lokaci) mist s RFID ¢teckou
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Vzorec exponencialni regrese pro graf &. 10 je y = 491,31 ¢%3632%
kde x je ¢as v rocich na vodorovné ose. Zdroj: autor.

Hodnoty v grafu ¢. 10 pfedstavuji pouze malé procento z celkového
mozného poctu objektil, které mohou byt oznaCeny. Pfedpovéd’ na
zakladé odhadu spolecnosti Bridge piedpoklada, Ze do roku 2021
bude oznaceno zhruba 25% vsech nepotravinatskych polozek a 5%
vSech potravin v maloobchodech. Jestlize se potvrdi technologicky
rozvoj v nasledujicich letech, cena RFID tagu se snizi na méné nez
jeden eurocent [15], a tim by se mohl pocet RFID tagi dramaticky
zvysit — zejména pocet RFID tagh v potravinafském primyslu by
mohl vzrist az na stovky miliard.

vvvvvv

faktor v blizké budoucnosti. Pied rokem 2005 byla Severni Amerika
na prvnim miste z pohledu globalni hodnoty RFID trhu, po roce 2005
se situace zacala ménit ve prospéch vychodni Asie. Pfedpoklada se,
ze nejspiSe v roce 2013 bude hodnota RFID trhu vychodni Asie
predstavovat tfetinu celosvétového trhu a v budoucnosti ziska
vychodni Asie dominantni podil.

Druhy faktor hovoftici pro vychodni Asii je ten, Ze vychodni Asie

Vv soucasné dob¢ nejvice investuje do technologie RFID. V roce 2008
tento region investoval vice nez polovinu celosvétovych vydaji
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pripadajicich na investice do rozsifeni RFID technologie. Klicovym
faktorem k dominantnimu postaveni vychodni Asie jsou pasivni
RFID tagy pouzivané v rostoucim pramyslu. Celkové lze fici, ze je
globalni trh RFID neustale na vzestupu.

Cena RFID pasivnich tagt (graf ¢. 11 na str. 40) bude diky hromadné
vyrob¢ a technologickému rozvoji nadale klesat a prepoklada se, Ze
na pielomu roku 2013 bude cena jednoho RFID tagu na hranici péti
centd amerického dolari a vroce 2015 by mohly byt vyrobni
naklady pod hodnotou tfi centd.

V budoucnosti bude cena Cipu RFID ptedstavovat zlomky centl
amerického dolaru pfi nepatrné velikosti (napft. ¢tverecek o stran¢ 0,4
mm). To umozni, ve spojeni s distribuovanou umeélou inteligenci,
komunikaci postupné s domacimi mazlicky a pozdé€ji se savci,
kytovci a rostlinstvem tj. celou biosférou, kterd se stane zcela novym
segmentem ekonomiky a bude po zméné legislativy integrovana do
politického a ekonomického systému.
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Graf ¢. 11: Vyvoj ceny pasivnich RFID tagu.
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4. Zavéry

4.1 Média, telekomunikace, IT a energetika

Pokud vychédzime z popularniho zebticku casopisu Forbes FORBES
GLOBAL 2000, nasledujici diagram, ktery byl zpracovan na
konferenci Future of Media Summit vroce 2006, piedstavuje
zajimavou analyzu vazeb v sektoru telekomunikaci, médii a IT
(TMT) mezi jednotlivymi spole¢nostmi. Diagram znéazorfiuje vazby
mezi nejveétsimi  a nejdalezitéjSimi  subjekty na medialnim,
telekomunikac¢nim a IT trhu, respektive podtrhuje nartist vazeb mezi
lety 2000 az 2006. Uzly grafu reprezentuji klicové spolecnosti
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z téchto tii oblasti a spojnice mezi jednotlivymi body reprezentuje
tésnost vazby mezi nimi. Z grafu je vice nez patrné, Ze provazanost a
konsolidace téchto tii trhli je znacna a rychle se prohlubuje.
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Obrdzek 8 — Vazby mezi nejvyznamnéjsimi subjekty v TMT sektoru v roce
2001

41



Media 2005/6
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4.2 Nové manazerské funkce

Vznik rozsahlych novych segmentli na trhu ICT vygeneruje nové
manazerské funkce, ke kterym bude patfit:

4.2.1 Manazer identity

operujici v ramci legislativy ochrany osobnich daji. K soucasnym
operativnim problémam IT patii:

zvySeni poctu spravovanych uctt a hesel
zvySeni poctu administratort
neefektivni procesy

slozity audit

Vsechny popsané problémy definuji novou disciplinu tzv. identity
management (IM).* Princip IM neni sloZity — vytvofeni uZivatele
jako identity, ke které IM systém piimapuje vSechny uzivatelovy
ucty a ptipadné i hesla. Vyhoda IM oproti SSO je v tom, ze nejsou
zapotiebi zadné dal$i naklady na upravy jiz existujicich aplikaci.
Jejich uzivatelské databaze ztistanou zachovany, ale sprava Gétu se
zautomatizuje, zpruhledni a zefektivni. V budoucnosti bude identity
management piedstavovat znalostni systém na bazi umélé
inteligence, komunikujici s manaZerem identity.

* Viz také Pastor, O.: On Linkage of Transportation Theory and Logistics In:
Trans & Motauto’08. Sozopol: Scietific-technical union of mechanical
engineering, 2008, vol. 3, p. 5-7. ISSN 1313-5031
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4.2.2 Manazer chaosu

Nejprve charakterizujme vyvoj vyznamnych trznich segmentt, a to
medidlni a telekomunika¢ni trh. Svétovy medidlni a zabavni trh
dosahuje trzeb pies 1350 mld. USD, coz predstavuje 3% podil na
celkovych svétovych trzbach. V USA tento podil medii ¢ini dokonce
4,4% celkovych trzeb. Podil jednotlivych geografickych oblasti na

téchto trzbach demonstruje nasledujici graf:

Americas

-other
Asia Pacific 5.0%

- other
6.4%

EMEA
-oth er us
26.3% 42.0%
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1L.1%
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China Japaf
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Source: Cygnus Research, PricewaterhouseCoopers, Future Exploration Network

Obrazek 10 — Geograficka segmentace svétoveho medialniho trhu, zdroj:

PricewaterhouseCoopers.
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Nejvétsi podil na trzbach v medialnim segmentu tvoii denni tisk
(noviny), jejichz ristovy potencial je vSak v souCasnosti limitovan
vysokymi naklady na tisk a nastupem konkurencnich elektronickych
médii. Dal$im vyznamnym sektorem je televize, ktera v letech 1999-
2003 podstatné zvySovala svij podil na dosazenych trzbach.
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Obrazek 11 — Vyvoj trznich segmentii na svétovém medidlnim trhu. Zdroj:
Cygnus Research

Vyznamnym trendem je rist vyznamu skupiny nejsilnéjSich
medialnich spole¢nosti. Oznacime-li tuto skupinu TOP11 (Time
Warner, Walt Disney, News Corporation, Comcast, DNP, DirecTV,
Toppan Printing, Omnicom, Viacom, CBS Corporation a NBC
Universal) zjistime, Ze od roku 2002 do roku 2006 vzrostl jejich
podil na medialnim trhu z 20,57% az na 25,32%. Pokud bude tento
trend pokracovat, mtize uvedena skupina do roku 2011 ovladat témét
tretinu trhu. Dale zaméfime pozornost na trhu telekomunikaénich
sluzeb. V nasledujici tabulce je odhad vyvoje na trhu
telekomunikacnich sluzeb:
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Rocni

Triby 2005 | 2006 | 2007 | 2008 | 2009 | 2010 | tempo
ristu

Broadband -

pevnélinky | 15160 | 170,60 | 197,19 | 211,57 | 230,65 | 250,31 | 10,5%

[mld. USD]

Narrowband

—pevnélinky | 47616 | 46745 | 45259 | 45128 | 44699 | 44264 | -14%

[mld. USD]

Broadband -

Wireless 839 | 1600 | 3063 | 4427 | 6403| 9270 | 61,7%

[mld. USD]

Narrowband

_Wireless | 533,07 | 58859 | 64508 | 696,51 | 73658 | 77423 | 7,8%

[mld. USD]

Celkové traby | 415995 | 124265 | 132548 | 140363 | 147825 | 155988 |  5.9%

[mid. USD]

Tabulka 2 — Odhad vyvoje trzeb na trhu telekomunikacnich sluzeb.

Zdroj: www.cellular-news.com

Pokud budeme uvazovat skupinu 15 nejsilnéjSich spolecnosti na
telekomunikacnim trhu, zjistime, Ze tyto spoleCnosti ovladaji témet
60% tohoto trzniho segmentu. Za pozornost dale stoji velmi prudky
rust vyznamu bezdratovych vysokorychlostnich technologii. Tento
segment bude pravdépodobné rlist o vice nez 60% rocné.
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4.2.3 manazer virtualni reality

Virtualni realitu, jak jiz bylo uvedeno, Second Life, zalozil Philip
Rosedale pomoci firmy Linden Lab; na napad realizovat tento
fiktivni svét ho pfiméla kniha Snow Crash kterou napsal Neal
Stephenson v roce 1992. Po zfizeni antimonopolniho tfadu, komise
pro cenné papiry i ministerstva financi a centralni banky Second Life
ztrati nékteré parametry pyramidové hry a pajde o segment,
pfitazlivy pro investory. V budoucnosti budou existovat desetitisice
podobnych svétli; manazer virtudlni reality bude nalézat v souladu
s etickymi principy vhodné svéty pro investice, podobné¢ jako
manazeti v dneSnich bankach identifikuji vhodné kurzovni rozdily.

4.2 .4 manazer komunity robotit a inteligentnich
systemii

Vznikne integraci funkce vyrobniho feditele a spravce sité; bude
spravovat rovnéZ roboty-programy, dohlizejici na ochranu osobnich
udaju.

4.2.5 manazer etiky a spolecenské odpovédnosti

Corporate Social Responsibility (CSR, spolecenska odpovédnost
firem) pfedstavuje trvaly zavazek podniku chovat se eticky a
prispivat k ekonomickému rozvoji za souc¢asného zlepSovani kvality
zivota zaméstnancd, jejich rodin, mistni komunity i spole¢nosti jako
celku. Nalezeni rovnovahy mezi pozadavky vlastnikd spolecnosti a
S$irSi komunitou se stdva v informacni dobé, kdy zékaznici Casto
vnimaji jednani firmy i mimo hlavni obor ¢innosti, velmi dilezitou
soucasti fizeni spolecnosti. Firma, ktera pak dodrzuje zasady CSR,
musi jednat za vSech okolnosti eticky.
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CSR ma ¢tyfi hlavni dimenze:
e Ekonomicka odpovédnost za dosazeni zisku pro vlastniky
e Pravni odpovednost za dodrzeni legislativnich pozadavkt

o Etickd — necinit jen za cilem dosazeni zisku, ale d¢lat to, je
spravné a etické

e Dobrovolna a dobro€inna — podpora kvality Zivota a dobré
povéesti firmy

Stejné jako v managementu kvality, kde vznikly mnohé standardy
jako napft. ISO 9000, i v oblasti CSR jsou vytvafeny normy, které by
eticky jednajici spolecnosti mély zakomponovat do svého systému
fizeni.

Jedna se predevsim o:

e AAI000 — Account Ability Standard zaloZeny na metod¢
Triple Bottom Line

e SAB8000 — Mezinarodni standard socialni odpovédnosti

e [SO14000 — Environmentalni management
3BL, neboli Triple Bottom Line, je systém hodnoceni vykonnosti
vychazejici z tii faktor(, a to jsou lidé, zemé a zisk (people, planet,
profit). Jde o doplnéni finan¢niho hodnoceni vykonu firmy o

spoleCenské a environmentalni faktory, a tim dosazeni
komplexngjsiho ohodnoceni daného podniku.

Studie provedena pfti Stanfordské univerzité akcentuje vyznam CSR i
pfi personalni praci:
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e Vice nez 97% MBA studentl potvrdilo, Ze by byli ochotni
vzdat se finan¢nich benefitd, pokud by pracovali pro podnik
s velmi dobrou reputaci v oblasti CSR a podnikatelské etiky.

e MBA studenti byli ochotni vzdat se 14% jejich platu
V ptipadé pozice u spolecensky odpovédného podniku.

Podle prizkumu provedeného Svétovou Bankou vice nez 50%
zakaznikd posuzuje firmy na zakladé urovné spolecensky
odpovédného chovani. Globalni spolecnosti dnes operuji soucasné
VvV mnoha zemich svéta a zaroven musi respektovat lokalni zvyklosti a
kulturni prostfedi. V takto diverzifikovaném a rozmanitém prostredi
je mnohdy velmi tézké jednat v souladu s danym etickym kodexem,
ktery se lisi v jednotlivych kulturnich oblastech. Rostouci naroky na
jednéani v souladu se spolecenskymi normami, komplexnost téchto
aktivit a pfichod novych technologii, které mohou vyzadovat feseni
eticky komplikovanych otazek, pravdépodobné vyvola potiebu
specializovaného manazera etiky.

4.3 Celkové zavéry

Soucasné trendy megaintegrace predikuji 1 vyvoj segmentu
telekomunikace a umélé inteligence, kde

e v budoucnosti budou telekomunikacni zafizeni soudasti
jediného pocitacového systému

e telekomunikacni zatfizeni budou fizena hlasem a myslenkou
e distribuovand uméld inteligence umozni  postupné

komunikaci s celou biosférou, kterd bude zaclenéna do
technologického, ekonomického a legislativniho systému.
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