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SUMMARY

The thesis focuses on current topic of measurement and performance
management of a transport company. The strategy of future development of a
company in growing competition is based on goals as well as the accompanying
methods leading to match those goals. The right chosen criterions for both the
assessment of key indicators and the interpretation of their values are basis for
relevant decision making process at share holders and management level in view
of the chain of causal events and successive consequences.

The measurement and performance management relates with competitiveness.
Long-time competitiveness is crucial for sustainable development of a transport
company. Liberalisation of the transport market brings high changes of
requirements of passengers together. Their requirements are getting higher and it
is necessary to make a company more flexible. It must be able quickly react on
challenges and requests — but not only to react on them. It shall forecast the
future development. The measurement of performance doesn’t mean only
processing of financial analysis today. It doesn’t provide the management with
information on future perspectives of a company.

Comprehensive method of Balanced Scorecard (BSC) measures the performance
of a company by means of four balanced perspectives: finance one, customer
one, internal company processes and strategic development (sustainable
growth). The method integrates both finance and non-finance indicators in one
unified balanced scheme.

The aim of this thesis is to propose the way of implementation the BSC method
into the management of a transport company in order to do the measurements
more effective and automatically. The basis shall be the correct architecture of
Information and Communication Technology (ICT) which fulfil the
requirements for information on time at right place, the provision of information
in view of the chain of events and enables forecasting of future development.
The possibility to assess information on time is crucial for effective steering of
individual product phases.

Final phase of creation the strategic system for measurement and performance
management is implementation of IT support (for example Business Intelligence
- BI). BI enables evaluate data in both intelligent information and knowledge for
support the decision making process (Knowledge Management). It enables
predicative (trend) analysis and forecasting, support for effective steering of life
cycle of products, identification of behaviour patterns of clients, integration of
dashboards and scorecards with possible customization for different levels of
management and finally their interconnection with steering of motivation of
human resources by means of calculation of wages.



SOUHRN

Habilita¢ni prednaska je zaméfena na aktudlni téma méfeni a fizeni vykonnosti
dopravniho podniku. Strategie rozvoje podniku je v rostoucim konkurenc¢nim
prostiedi zdkladem pro stanoveni cilli, kterych chce firma dosahnout a spolu
stim 1 stanoveni metod vedoucich k dosazeni téchto cilti. Spravna zvolena
kritéria hodnoceni vykonnosti a interpretace jejich vysledkt jsou pro vlastniky i
manazery zakladem pro jejich rozhodovani v relevantnich souvislostech
s ohledem na propleteny systému pficin a disledkd.

S méfenim a fizenim vykonnosti souvisi kliCovy pojem konkurenceschopnost.
Pro dopravni podnik je diilezit¢ dlouhodobé udrzeni své konkurenceschopnosti.
Prohlubujici se trzni prostfedi se vyznacuje zna¢nou proménlivosti, naroky
zakaznikd se zvySuji a je nutno, aby podnik byl flexibilni a schopny rychlé
reakce na vzniklé problémy, a to dokonce natolik, aby dokazal nejen na vznikly
problém reagovat, ale umél ho 1 pfedvidat. Mé&fit vykonnost pouze z pohledu
finan¢ni vysledkil je dnes velmi nedostacujici, obzvlasté ve vefejném sektoru,
nebot’ pouzivani pouze finan¢nich ukazatelll pfi fizeni vykonnosti neposkytuje
podniku Zadnou informaci o jeho budoucich perspektivach, ale vypovida pouze
o minulych udalostech.

Komplexni metoda Balanced Scorecard méfi vykonnost podniku pomoci Ctyf
vyvazenych perspektiv: finan¢ni, zdkaznické, internich podnikovych procest a
strategického rozvoje (rGstu), a tim spojuje financni a nefinan¢ni métitka
vykonnosti v jeden uceleny vyvazZzeny integrovany celek.

Cilem této pfednasky je néavrh zplGsob implementace metody Balanced
Scorecard do fizeni dopravniho podniku s cilem zefektivnit a automatizovat
méfeni vykonnosti tohoto podniku. Vychodiskem je spravna architektura ICT
systému, ktery plni nejen poZadavky na informace ve spravném cCase na
spravném misté, ale poskytuje informace v souvislostech a dokonce umoziuje
tvotit predpovédi budouciho vyvoje. MoZnost hodnotit informace v Case je
dualezita pro efektivni fizeni jednotlivych fazi zivotniho cyklu produkta.

Finalni fazi budovani strategického systému méteni a fizeni vykonnosti podniku
je implementace nastroji Business Intelligence (BI). BI umozZiuje ménit data v
inteligentni informace a znalosti pro podporu rozhodovani (Knowledge
Management). S tim se oteviraji moznosti pro predikativni (trendové) analyzy a
forecasting, podporu efektivniho fizeni Zivotniho cyklu produktd, identifikaci
vzorcl chovani zdkaznikl, integraci dashboardll a scorecards s moznosti jejich
customizace pro rizné urovné fizeni a konecné i1 propojeni s odméiovanim s
cilem fidit motivaci zaméstnancu.
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1. FORMULACE PROBLEMU

Problém méfeni a fizeni vykonnosti za pomoci aplikace metody Balanced
Scorecard (BSC)' je vymezen systematicky vybranou mnozinou dobie
kvantifikovatelnych méftitek, zalozenych na strategii podniku. Vedeni podniku
ziskdva nastroj pro méteni a interpretaci vysledkii v mnoha dimenzich, z nichz
rozhodujici jsou zpravy vici akcionaiim a dale robustni informacéni a znalostni
podpora manazerského rozhodovani v zajmu naplnéni mise a strategickych cild
pii realizaci podnikovych aktivit.

Zasadnim piinosem metody BSC pro feSeni problému strategického tizeni je
moznost skloubeni perspektivy finan¢ni s perspektivami zdkaznikd, procesi,
zaméstnanci firmy, pfipadné s dalSimi perspektivami. Hlavnim pfinosem
podpory rozhodovani v dlouhodobych souvislostech je udrzeni a rast
konkurenceschopnosti.

Strategické zaméfeni aplikace BSC nuti vedeni podniku soustfedit se na
kliCové vykonnostni parametry, které ovliviiuji celkovy dlouhodoby uspéch
spole¢nosti. Tyto parametry (¢asto oznaCované jako cile) by mély byt nastavené
tak, aby stupen jejich plnéni spravné identifikoval budouci vykonnost firmy.

Zékladem aplikace BSC je vytvofeni strategickych map, tedy
vizualizovaného zobrazeni firemni strategie ve svétle relevantnich ukazatell a
customizovanych reportd (tzv. dashboardii) na jednotlivé urovné fizeni.
Srozumitelnost map je hlavnim ptedpokladem pro budouci zakladni ptinos BSC.
Strategickd mapa ma propojit a vzdjemné sladit pozadavky na riist, hodnotu
sluzby vnimanou zakazniky, vlastni vykonnost a kvalitu internich procesii a na
piinosy z aktiv, ktera nejsou pfimo métitelna (napt. spolecCenska odpoveédnost).
Pozadavky kladené na podnik se Casto souhrnné oznacuji slovem perspektiva.
Perspektivu je tieba spatfovat v ietézci okolnosti: pocinaje spravnym
nastavenim internich procest (potencidlu zdrojii podniku) a inovace, které
spole¢né vedou k uspokojeni a udrzeni zakaznika; to vede k dosazeni dobrych
hodnot finan¢nich ukazateli; na vysledcich financniho vykaznictvi je pak
zavisla dlouhodoba hodnota firmy z hlediska akcionaii 1 spole¢nosti. Soucasna
aplikace vSech perspektiv umoziiuje managementu podniku odhlédnout od
snadno dosazitelného cile (napt. maximalizace zisku), ale snazit se harmonicky
ovlivitovat vSechny perspektivy, aby byla naplnéna vize podniku.

U finan¢ni perspektivy podniku jsou v praxi pouzivana snadno
kvantifikovatelnd métitka vychazejici z uetni evidence podniku, coz €asto vede
k jeji dominanci a neopodstatnéné dualezitosti. Vyuziti financnich méfitek je
vSak limitované t€émito omezenimi:

' BSC predstavili Robert S. Kaplan a David Norton v roce 1992,



- nevypovidaji o celé podnikové realité (pohybuji se jen v ramci Ucetnich
vykazi)

- zachycuji vétSinou minulost

- nadhodnoceni kratkodobych efekti

Samotna aplikace systému BSC v podniku mé nékolik zakladnich etap:

a) vytvoreni organizac¢nich ptedpokladii pro zavedeni (obvykle je spojeno
s misi pfedstavenstva spole¢nosti a mandatem od akcionaie)

b) schvéleni strategie podniku

c) vytvofeni strategické mapy (tedy jistého schématu ukazatelll a vykazl)

d) zajisténi datove a informacni zakladny

e) rozSifeni mapy do podniku a zajisténi trvalého pouzivani.

2. STRATEGIE DOPRAVNiIHO PODNIKU

Strategie je komplexni plan na fizeni firmy. Strategie by méla byt nastavena
formou uchopitelné a srozumitelné¢ VIZE tak, aby vedla k naplnéni svych cilt
v pozadovaném cCase a k napliiovani mise podniku. K zakladnim cilim VIZE
patii ziskové hospodafeni zalozené na konkurenceschopné vykonnosti na
liberalizovaném trhu vychazejici ze zakaznicky orientovanych sluzeb.
K elementarnim strategickym ciliim patfi:

a)  orientace na zdkaznika (komplexnost sluzeb métend spokojenosti, ale 1

jednoduse vysi trzeb)

b)  stability podniku (udrzitelnd ziskovost a zadluZenost)

c¢)  modernizace vozového parku (méfend primérnym stafim vozidel) ve

spojeni s planem nasazovani garantované kvality vozidel

d)  corporate governance a compliance (odpovédnost a soulad s pravidly)

ve spojeni se zavedenim systému fizeni rizik

e) integrace s cilem maximalizovat spravni synergie.

Spravne, dostateCné koncepéni zavadeéni strategické mapy by mélo tidicim
pracovniklim dopravniho podniku pomoci hledat odpovéd’ naptiklad na tyto
otazky vychazejici z perspektiv:

- Soustiedit se spiSe na hife méfitelné dlouhodobé cile, které mohou

v budoucnu pfinést masivni nartist trzeb nebo na uspory, které pfinesou
efekt thned?

- Jakou hodnotu ptinaset zakaznikovi a jaky pfistup pro to zvolit?

- Na které interni procesy se zamé&fit a které outsourcovat, respektive jak

nejlépe alokovat zdroje v internich procesech?

- Jak zajistit vyrovnané dosahovani dil¢ich cila, 1 kdyZ tyto cile maji vztah

vzajemné konkuren¢ni nebo dokonce protichiidny?

Zavadéni systémi tizeni zalozenych na BSC je relativné slozitou a drahou
akci. Management firmy se opravnéné pta: Které problémy si timto vyfeSime a



kam nds to posune na cesté za nasi vizi? V ¢em bude hlavni ptinos BSC? Jaké
nové informace se diky nému dozvime? Podaii se nam vysvétlit chovani
organismu firmy a najit nejlepsi zptisoby jeho tizeni?

Pravé pii formulovani strategie by mél management ziskat odpovédi na tyto
otazky a na zéklad€ nich se rozhodnout, zda systém BSC aplikovat.

3. MERENi VYKONNOSTI DOPRAVNIHO PODNIKU

Jak jiz bylo zminéno pii formulaci problému v kapitole 1, kli¢ovym
pifedpokladem pro uspéch BSC je srozumitelnost a logi¢nost vSech ¢asti
robustniho reportovaciho ndstroje. Musi umoznit propojeni a vzadjemné sladéni
pozadavkl na rlst, hodnotu sluZzby vnimanou zakazniky, vlastni vykonnost a
kvalitu internich procesti a na pfinosy z aktiv, kterd nejsou pfimo meéfitelna
(napt. spolecenska odpovédnost). Pozadavky kladené na podnik se casto
souhrnné oznacuji slovem perspektiva.

Interni procesy ¢ Inovace

Udrzeni zakaznika

v

Zisk

v

Dlouhodoba perspektiva

Schéma ¢. 1: Perspektiva dopravniho podniku

3.1. Mévitka a elementdrni metody analyzy

Dopravni podnik ma finan¢ni 1 nefinan¢ni ukazatele méteni vykonnosti.
Zatimco finan¢ni jsou pomérné dobie kvantifikovatelné diky ucCetnictvi a
controllingu, nefinanéni nejsou vzdy snadno méfitelné a kvantifikovatelné.
Diivody spocivaji vétSinou v aplikované dopravni a prepravni technologii.

Metody aplikované pro analyzu vykonnosti se d€li podle miry stochasti¢nosti
na dvé zékladni skupiny’:
a) kvalitativni analyza — zaloZend na odhadech a expertnich posudcich,
b) kvantitativni analyza — pracuje s pouZitim matematickych, matematicko-
statistickych a dalSich algoritmizovanych metod.

? Mrkvicka J.: Finanéni analyza, MF CR, Praha, 1997



K elementarnim metodam analyzy patii:

a) analyza extenzivnich (absolutnich) ukazatela
- horizontélni analyza ¢asovych trendi vyvoje ukazatele
- vertikalni (procentni) analyza skladby ukazatele

b) analyza pomérovych ukazateld — slouzi ke zvySeni komparativnosti
dosazené hodnoty ukazatele

¢) analyza soustav ukazateli — pfinasi komplexni pohled na vykonnost.

Hodnoty ukazatelli z horizontalni analyzy je mozné vyjadiit ve formé
bazickych (zafixovano jedno obdobi) nebo fetézovych (porovnani vzdy
s obdobim ptfedchazejicim) indexi.

Matematicky se indexy formalizuji nasledujicim zpasobem’. Pokud si
oznaCime hodnotu ukazatele 1 v ¢ase t jako Ui(t), pak indexem, ktery odrazi
vyvoj ukazatele v relaci k minulému ¢asovému obdobi, se rozumi:

i Ui (t)
]t/(t—l) = U.(t—1) (VZOI’GC 1)
Pokud chceme ziskat procento z vySe zmény, pouzijeme:

i Ui(t)_Uj(t_l)

(-1 — U.(t-1) (VZOI‘GC 2)

Aplikaci soustavy pomérovych ukazatelii je mozné dokumentovat na ptikladu
ukazatele rentability vlastniho kapitalu (ROE):

ROE — cisty _zisk _ Cisty _zisk _ trZby aktiva

, T » —X - — = ROAxfinancni _ pdka
viastni _kapital trzby aktiva vlastni _kapital

(vzorec 3)

Pfi analyze zvoleného ukazatele ROE lze identifikovat a kvantifikovat vlivy,
které podstatné ¢i méné podstatné ovlivnily zménu vrcholového ukazatele. Za
timto ucelem se pouziva logartitmickd metoda rozkladu (jeji pouziti je omezeno
na kladné hodnoty vrcholového ukazatele). Princip logaritmické metody spociva
v tom, Ze at’ uz vyjadiime vliv jednotlivych komponent (A, B, C) absolutné ¢i
relativné, musi byt podil jejich vlivu na celkové zméné stejny. Plati tedy vztah:

AROE_A + AROE_B + AROE_C = AROE (VZOI‘GC 4)

a zaroven

3 Kislingerova, E., Hnilica J.: Finan¢ni analyza, C.H.Beck, Praha, 2005, ISBN 80-7179-321-3



4] (3] &)
% *(ROE .- ROE ) [ OF JX(ROE .- ROE ])ln[ggézijeOE .~ ROE )= A
(Vlzorec 5)
a dale
In(7 ) In(7,) In(7.) (vzorec 6)

ln([ROE) AROEln(IROE)xAROE m AROE AROE

kde 15 je index zmény komponenty A (datiové biemeno), Iz je index zmény
komponenty B (obrat aktiv) a Ic je index zmény komponenty C (slozena

finan¢ni péaka).

Soustavu pomérovych ukazatelii 1ze vizualizovat pomoci rozkladu zvoleného

slozeného ukazatele ROE:

Rentabilita vlastniho
kapitalu (ROE)

(EAT/Vlastni kapital)

— v

Danové biremeno Rentabilita aktiv

(EAT/EBT) (EBIT/Aktiva)

Celkova finanéni paka

(EBT/EBIT)x(Aktiva/VK)

- o

— T

Ziskova marze Obrat aktiv Urokové
X X bfemeno X
(EBIT/Trzby) (Trzby/Aktiva) (EBT/EBIT)

Pékovy ukazatel

(Aktiva/Vl.kap.)

Schéma €. 2: Rozklad ukazatele rentability vlastniho kapitalu
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Schéma ¢. 3: Rozklad ukazatele na jednotlivé urovné fizeni dopravniho podniku

3.2. Odvétvova analyza a benchmarking

S ohledem na posouzeni konkurenceschopné vykonnosti dopravniho podniku
ma vyznamné postaveni odvétvova analyza. Je zavisla na kvantité¢ 1 kvalité
informaci v daném odvétvi. K dispozici jsou uspokojivé piehledy zakladnich
ukazateld u mezinarodnich organizaci (UIC, UITP, IATA, IRU aj.)".

Zékladem jedné z pouzivanych metod odvétvové analyzy je zavedeni fiktivni
firmy s nejlepSimi hodnotami hodnocenych ukazatelii (jako normy) a tato firma
nasledné slouzi jako norma. Pti hodnoceni konkuren¢nich firem se pocita jejich
vzdalenost od fiktivni firmy. Nejcastéjsi mirou vzdéalenosti je zobecnéna
euklidovska mira k;, kde u;; je normovana hodnota j-t¢ho ukazatele i-t¢ firmy a
U, je hodnota j-tého ukazatele u fiktivni firmy:

k, = | i(u, -u.,) (vzorec 7)

Chceme-li porovnavat jednotlivé ukazatele podniku s odvétvim, existuje
moznost jejich komparace s primérem, piip. medidnem odvétvi. VhodnéjSim se
jevi median, ktery neni ovlivnén extrémnimi hodnotami ani absolutnim
rozmérem vstupujicich veli¢in. Median soubor hodnot sefadi podle velikosti a
vybere prostfedni hodnotu a je povazovan za reprezentativngjsi volbu.

K detailnéjSimu posouzeni konkurencniho postaveni podniku se vyuziva
kvartilova analyza. Kvartily jsou ve statistice hodnoty, které d¢li soubor
sledovanych hodnot na ctvrtiny. Kvartil je tedy mira polohy rozdéleni
pravdépodobnosti nahodné veli¢iny. Kvartily popisuji pét bodd, ve kterych

* Stérba R., Pastor O.: Finanzanalysen beim Internationalen Eisenbahnverband (UIC),

Internationales Verkehrswesen, Nr. 10, Oktober 2008, S. 24-26, 60. Jahrgang, DVV Media
Group, Eurailpress, Hamburg, ISSN 0020-9511.
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distribu¢ni funkce ndhodné proménné prochdzi danou hodnotou. RozliSuje se
minimum, dolni kvartil Q(25%), median, horni kvartil Q75% a maximum. Dolni
kvartil odd€luje ctvrtinu nejnizSich hodnot ukazatele od ostatnich. Prostfedni
kvartil — medidn — rozdé€luje obor hodnot ukazatele na dv¢ stejné €asti, z nichz
kazda obsahuje 50% jednotek. Horni kvartil odd€luje 75% nejnizSich hodnot
ukazatele od zbyvajicich 25% hodnot.

Aplikace kvartilové analyzy je znazornéna v tabulkach ¢. 1 a2 a grafech 1 a 3.

yic/

Kvartilova analyza nefinanénich ukazateli

Ukazatel Dopravce uic
min. | 25% |median| 75% max.
Spotfeba trakéni nafty (tun/mil hrtkm) 11,65 2,06 6,85 9,34 10,35 14,55

Tabulka ¢. 1: Priklad kvartilové analyvzy odvétvi

Spotfeba trakéni nafty
(tun/mil. hrtkm)
16 - | | | | |
12 1 1 1 —
8- | 1 | | |
‘ ; | | | |
0 l l l l |
min. 25% median 75% max.
—&— Sektorova analyza == Dopravce

Graf ¢. 1: Agregované hodnoty vybraného ukazatele z kvartilové analyzy

ic/

Kvartilova analyza ukazatele Zivotaschopnosti

Ukazatel Dopravce uic
min. 25% median T5% max.
Provozni Zivotaschopnost (%) 99,00%] 10,90%| 81,78%| 9955%| 106,03%| 161,20%

Tabulka ¢. 2: Priklad kvartilové analyzy odvétvi
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QGraf ¢. 2: Absolutni hodnota ukazatele provozni zivotaschopnosti (UIC)

161,20%

10,30%

mirn. 25% median 75% max.

Graf ¢. 3: Kvartilova analyza porovnani dat dopravce s hodnotami v odvétvi

V dobé prohlubujici se globalizace svétové ekonomiky a liberalizace
dopravniho trhu je pozornost podnikli sméfovana na Business Process
Reengineering (BPR), tedy na proces restrukturalizace firem se zaméfenim na
kliCové segmenty podnikatelské ¢innosti. Cilem vSech aktivit v ramci BPR je
pfitom zlepSeni procesi v takové mife, ze vytvoii pro firmu nové ptileZitosti na
tthu a konkurenéni vyhody. BPR je shrnutim aktivit, které vedou k
fundamentalni zméné klicovych procesti probihajicich ve firmé. BPR tedy
nespo¢iva pouze v odhaleni a eliminaci nehospodarnosti, ale také v
pfehodnoceni samotnych zdkladi a hlavnich principli, z nichz vychazi
podnikatelskd strategie firmy a samo podnikani. Z uvedeného vyplyva, ze
jednim z kli¢h pro dosaZeni tspéchu projektu BPR je vybér spravnych klicovych
procesii pro optimalizaci. Pfi vlastnim vybéru procesii a stanoveni méftitelnych
cild se vyuzivd moznosti benchmarkingu’. Benchmarking je nastroj ke zvyseni

> Stérba R.: Benchmarking - nastroj ke zvySeni konkurenceschopnosti, Védeckotechnicky
sbornik Ceskych drah, ¢. 19, Praha, 2005, ISSN 1214-9047
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konkurenceschopnosti pro zjiStovani rozdilu ve vykonnosti a pftilezitosti ke
zlepSeni. Benchmarking je v soucasnosti druhym nejrozsifenéjSim systémem
fizeni kvality v zapadni Evropé€, nebot” koncept, ze kterého vychazi, je ve své
podstat¢ velmi jednoduchy. Vychazi z toho, Zze se uCime od druhych —
efektivnéjSich — firem. Jedna se tedy o proces porovnavani procesi a vykonnosti
mezi spolecnostmi za ucelem ziskdni nového pohledu a zjisténi prilezitosti pro
zlepSeni.

V odvétvi Zeleznicni dopravy se realizuje projekt Benchmarking od roku
2000 v ramci Mezinarodni Zelezni¢ni unie UIC, od roku 2005 pod vedenim
Ceskych drah (CD). Clenské Zelezniéni podniky povazuji za vhodné a potiebné
vyuzit moznosti spolecného sdileni metod, postupii a opatfeni clenskych
zelezni¢nich podnikdl s Uspéchem uplatnénych pii zvySovani produktivity a
efektivity v zajmu zvysSeni konkurenceschopnosti celého Zelezni¢niho sektoru na
pfepravnim trhu. Cilem aktivit je ziskani znalosti a pochopeni procest klicovych
pro zasadni restrukturalizaéni zmény Zelezni¢ni firmy. Mezi
benchmarkingu UIC patfi:

a) rozpoznani problémi ve vykonnosti firmy a definovani pftilezitosti pro

zlepSent,

b) definovani pozice firmy na trhu ve vztahu ke konkurenci,

c¢) nalezeni zpiisobu, jak zlepSit vykonnost,

d) dohled nad zlepSovanim procesti pouzivanych ve firmé&, tj. stanoveni

dosazitelnych, ale dostatecné agresivnich cila,

e) predpovédi budoucich trendt.
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4. RIZENi VYKONNOSTI DOPRAVNIHO PODNIKU

Rizeni vykonnosti dopravniho podniku vychazi zvhodné nastavenych
klicovych ukazateld, zjejich kvantifikace a interpretace. Volba klicovych
ukazatelll je véci urCité customizace pro ruzné uUrovné fizeni 1 pro razné
organizani Utvary firmy v navaznosti na pfedmét Cinnosti. Reportované
vysledky stanovenych ukazateli jsou podkladem pro hodnoceni a odménovani
vedoucich pracovniki podniku.

Pokud se ma systém méfeni vykonnosti dopravniho podniku stat podporou
pro fizeni podnikatelské Cinnosti a podniku, je nutné integrovat systém
analytického reportingu:

a) Stanoveni a vypocet ukazatelil

- 1dentifikace cilt firmy

- volba adekvéatnich ukazateli (k méfeni pozice vici cilim firmy)

- volba algoritmil zpracovani vychozich ukazatell (dat)

- rozklad ukazatele podle urovni fizeni

b) Odvétvova analyza
- volba referen¢nich dat
- identifikace problémovych oblasti

¢) Analyza ¢asovych trendil

- testovani prvkil fady na ptisluSnost k fadé
- aproximace a kontinuita trendli

- korelaéni vazby

- mira plnéni cil firmy

d) Hodnoceni vzajemnych vztahti ukazatelti pomoci pyramidové soustavy
- identifikace pficin problémt podniku
- testy adekvatnosti vzdjemnych vztahii mezi ukazateli

e) Navrh na opatfeni v planovani a fizeni
- navrhy v oblasti finan¢niho a nefinan¢niho planovani
- navrhy na podporu rozhodovani

Nedilnou soucésti strategického reportingu je tvorba mapy cilli v kontextu

svizi firmy a jeji strategii. Ramcové je vhodné vytvofit urCitou logickou
souslednost cilii a méteni vykonnosti dopravniho podniku néasledovné:
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Dosazeni pozadované ziskovosti

) )

Rust vykontl a vynost SniZzovani naklada

) )

ZvySovani efektivity procest

*

Obnova a modernizace vozidel

*

Definovany standard kvality sluzeb

Schéma ¢. 4: Logicka posloupnost cilti pro méreni vvkonnosti dopravniho

podniku

Pro jednotlivé cile je dale tfeba definovat nastroje, jimiz bude jejich
naplnovani kvalifikované méfeno. Nedilnou souc¢asti reportingu je tvorba mapy
cilti v kontextu s vizi firmy a jeji strategii.

VIZE CiL UKAZATEL
6. DosaZeni Zvyseni EBITDA
poZzadované konkurenceschopnosti a EBIT
ziskovosti udrzitelny ziskovy model | EBT
5. Riist vykont Zvyseni trzeb a vynost Trzby z jizdného
absolutné i relativné Vynosy celkem
Vynosy / ujety km
Vynosy / mistovy km

4. Snizovani nakladu

Snizeni relativnich nakladu

Vykonova spotieba / ujety km
Mzdové néklady / ujety km
Opravy a udrzovani / ujety km

3. ZvySovani
efektivity procesu

Zvysovani obsazenosti
Dodrzovani planovanych
vykonli

Osobovy km / mistovy km
PInéni grafikonu dopravy

2. Obnova a
modernizace vozidel

ZvySovani komfortu

Rist spolehlivosti

CAPEX / EBITDA
Primérné stafi vozidel
Plnéni pldnovaného grafikonu

1. Definovany
standard kvality
sluZeb

Komfort

Spolehlivost

Podil novych a
modernizovanych vozidel na
vykonech

Dodrzovani garantované
nabidky kvality sluzby

Tabulka ¢. 3: Mapa cilu a klicovyvch ukazateli méreni vvkonnosti
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Cilem systtmu méfeni vykonnosti dopravniho podniku je nastavit
optimalizovany procesni model prace s reportingem, zahrnujicim komunikaci
vysledki a hodnotici porady. Hodnoty reportovanych ukazateli a jejich

interpretace se s oblibou integruji na tzv. dashboardy (panely vizualizujici
vysledky).
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Graf ¢. 5: Priklad vizualizace dasboardu
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Pouze relevantni ukazatele a jejich hodnoty, jakoz i jejich kvalifikované
interpretace pomoci hodnoticich porad se mohou stat G€innym nastrojem pro
podporu fizeni vykonnosti podniku.

5. ARCHITEKTURA MANAZERSKEHO INFORMACNIHO
SYSTEMU

Zpisob sbéru a nakladani s podnikovymi daty a ptedevSim zplsob jejich
efektivniho vyuzivani pro rozhodovani je klicovou soucasti Usili akcionafii a
managementu o zajiSténi dlouhodobé perspektivy dopravniho podniku.
Adekvatné s tim stoupd dutlezitost technologii a prvkll ICT infrastruktury, jez
jsou zékladem téchto nastrojt.

Z pohledu architektury informa¢niho systému je tfeba se zamétit na zdrojové
systémy, datové sklady a analyticky reportovaci nastroj (viz. schéma €. 5).

primarni data konsolidovana data vizualizovana data

Vykaznictvi
Zdrojové Datové Business
systémy sklady Intelligence

Schéma €. 5: Architektura manazerského informac¢niho systému

Zasadnim pozadavkem kladenym na data je jejich kvalita. Ta se determinuje
JiZ v procesu potrizeni dat a findln¢ se dotvafi pii konsolidaci dat v datovém
skladu. V manazerském informacnim systému (MIS) je tieba vénovat pozornost
heterogennim duplicitdm v datovych zaznamech a moznému vyskytu riznych
verzi stejného reportu v riznych systémech. Architektura MIS musi spliiovat
zakladni pozadavek na systémové zamezeni roztrouseni dat a ztoho
vyplyvajiciho rizika jejich nekonzistence.

Datovy sklad (data warehouse) je databéze, v niz jsou sesbirana, usporadana,
integrovana a zpfistupnéna data zriznych podnikovych zdroji v homogenni
podobg.

Moderni nastroje pro reporting (business intelligence) jiz neslouzi
k pouhému zobrazovani a porovnavani historickych dat v datovych skladech.
Umoznuji dynamické analyzy (real-time RT), ptip. near to real time (NRT),
procesit a dat, kterd tyto procesu reprezentuji, a to za ucelem podpory
okamzitého kvalitniho rozhodnuti. K tomu se stale vice vyuziva 1 predikénich
analyz budouciho vyvoje. Vyznamnou soucasti MIS jsou komplexni modely pro
ovéfovani kvality vystupu na zdkladé sledovani plnopocetnosti a spravnosti
vstupnich dat.
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Graf €. 6: Priklad reportu ¢asové rady jako zakladu pro predikci budouciho
vyvoje na zaklade€ trendové analyzy

Vyznamnou soucasti MIS jsou 1 komplexni modely pro ovéfovani kvality
vystupu na zékladé sledovani plnopocetnosti a spravnosti vstupnich dat.

6. ZAVER

V posledni dobé jsme svédky rostouciho zdjmu o nakladani s podnikovymi
daty a rozlicné formy jejich analyzy s cilem poskytnout podporu v podnikani a
manazerském rozhodovani v z4ymu udrZeni konkurenceschopnosti a dlouhodobé
perspektivy na liberalizovaném dopravnim trhu. Nakladani s daty zahrnuje jejich
sbér (potizeni) ve zdrojovych systémech, konsolidaci v datovych skladech a
reporting. S pfechodem na znalostni IT podporu se data vlastni, sektorova i
socidlni vyuzivaji pro dalSi zpracovani a poskytovani relevantnich informaci
podnikovym uzivatelim formou jednoduchého dotazovani, analyz ¢i reportingu.
Firma tak ma k dispozici komplexni analyticky nastroj na vyhodnocovani a
meéteni efektivity procesl, ktery navic umoZiiuje 1 predikci pomoci trendové
analyzy.
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